
DIAGNÓSTICO DO SEU NEGÓCIO

LUCRO EXPRESS ADMINISTRATIVO OPERAÇÃO PRODUTO MARKETING E VENDAS

GESTÃO DO CMV GESTÃO FINANCEIRA GESTÃO ESTRATÉGICA GESTÃO DE PESSOAS ROTINAS DA COZINHA ROTINAS GERENCIAIS
ROTINAS DE 

ATENDIMENTO 
PRESENCIAL

ROTINAS DE DELIVERY
GESTÃO DOS 
PRODUTOS

ROTINAS DE 
MARKETING

ROTINAS DE VENDA

ORGANIZAÇÃO DO 
ESTOQUE

GESTÃO DO FLUXO DE 
CAIXA

VTO - DEFINIÇÃO DE 
VALORES

RECRUTAMENTO E 
SELEÇÃO

RECEITUÁRIO AGENDA GERENCIAL
TREINAMENTO DE 

GARÇOM
CARDÁPIO PARA 

DELIVERY
ROTINA DE 

PRECIFICAÇÃO
GESTÃO DO 
INSTAGRAM

REGISTRO E CONTROLE 
DAS VENDAS

ESTOCAGEM GESTÃO DA DRE

VTO - DEFINIÇÃO DE 
CENÁRIO FUTURO, 

PROPÓSITO E 
DIFERENCIAL

PROCESSO DE 
INTEGRAÇÃO

CONSTRUÇÃO DAS 
FICHAS TÉCNICAS

REUNIÃO DE PRÉ-
TURNO (DIÁRIA)

GESTÃO DE CRISES NO 
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO VIA 
IFOOD

ANÁLISE DE VENDAS DO 
MIX DE PRODUTOS

GESTÃO DO FACEBOOK
MONITORAMENTO E 
ANÁLISE DAS VENDAS

CONTAGEM DE 
ESTOQUE

PAINEL DE 
INDICADORES

VTO - ELABORAÇÃO DO 
PLANO DE 1 ANO

TREINAMENTO 
INTRODUTÓRIO

PLANILHA DE 
PRODUÇÃO

REUNIÃO NOTA 10 
(SEMANAL)

ATENDIMENTO VIA 
WHATSAPP

GESTÃO DE MUDANÇA 
DE CARDÁPIO

GESTÃO DO TRÁFEGO 
PAGO

ROTINAS DE COMPRAS
GESTÃO SALDO DE 

CAIXA

VTO - ELABORAÇÃO DAS 
METAS TRIMESTRAIS 

(ROCKS)

GESTÃO DE 
DESEMPENHO

MISE EN PLACE DAS 
PRAÇAS

REUNIÃO DE 
RESULTADO (MENSAL)

ATENDIMENTO VIA 
CARDÁPIO DIGITAL

ANÁLISE MATRIZ BCG
GESTÃO DO GOOGLE 

MEU NEGÓCIO

PROCESSO DE 
RECEBIMENTO

ENTRADA DE NOTA DE 
COMPRA

QUADRO DE 
RESPONSABILIDADES

PROCESSO 
DEMISSIONAL

FICHA DE FINALIZAÇÃO
REUNIÃO DE ROCKS 

(TRIMESTRAL)
OPERAÇÃO EFICIENTE MARCA - BRANDING

COMPUTAÇÃO E 
ANÁLISE DO CMV

PROGRAMAÇÃO DE 
PAGAMENTOS

DEFINIÇÃO DO 
ORÇAMENTO ANUAL

GESTÃO DA FOLHA E 
BENEFÍCIOS

REUNIÃO DE 
ORÇAMENTO (ANUAL)

GESTÃO DE CRISES NO 
DELIVERY

PLANEJAMENTO ANUAL 
- CAMPANHAS 

SAZONAIS

REDUÇÃO DO CMV
CONTAS A PAGAR - NÃO 

INSUMOS
CHECKLISTS 

OPERACIONAIS
PROSPECÇÃO ATIVA DE 

PARCERIAS

ESPECIFICAÇÃO DE 
PRODUTOS

CONCILIAÇÃO - CONTAS 
A PAGAR

TREINAMENTOS
MARKETING DE 

FIDELIZAÇÃO

CONTAS A RECEBER

CONCILIAÇÃO - CONTAS 
A RECEBER

Total das Notas Média (dividir por 11)

Diagnóstico
Muito Satisfatória

Regular com 
Oportunidades

Parcialmente Crítica Extremamente Crítica

9 até 10 7 até 8,9 5 até 6,9 Abaixo de 4,9


